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Uber uns

Die Verismo GmbH ist ein europaweit tatiges Beratungsunternehm_ '
liches Risiko-, Kontinuitats- (BCM), Notfall-, Sicherheits- und Krise'r_l':

Basierend auf unserer langjahrigen Beratertatigkeit haben wir auch
Weiterbildungsprogramm entwickelt, das unseren Kunden die Mog
praktisches Wissen anhand von reellen Beispielen aus der Praxis aufzub

sches Wissen, und arbeiten kontinuierlich an der Fortentwicklung' vor}(
(DEMIOS und CUSTODIOS), die unsere Kunden in der Arbeit unterstht e

Unser Ausbildungsprogramm ist modular aufgebaut und bietet Ihne'ln,die M
je nach Wissensstand und Interesse individuell zusammen zu stellen. Wir le
nicht nur Theorie zu vermitteln, sondern bieten Ihnen auch die Chance, das
konkreten Beispielen zu tiben und sich mit Ihren Fachkollegen alJJ_szutausc

Im Bereich des Risikomanagements bieten wir seit einer Vielzahl vorillahre'
lehrgang an. Zudem haben wir im Bereich des Krisenmanageménts, auf der I
praktischen Erfahrung mit unternehmensinternen Schqungsprogrammen einen 1
Zertifikatslehrgang in drei Modulen entwickelt. jf

Die Arbeit in kleinen Gruppen von maximal 15 Personen und in einer IndIVId Lr
fordert den Dialog und direkten Austausch mit unseren Experten und den an d [ ;

Die regularen Seminare finden in unserem wunderschonen und idyllisch gele
Centrum in HaBloch, Deutschland statt. Urspruinglich eine Getreidemtihle, wurde
Gebaude geschmackvoll, 6kologisch und nach den Angaben der Denkm'alpf e
15 Jahren aufwendig renoviert und als Seminar Centrum Obermihle wiederbelebt
(www.centrum-obermuehle.de). o

Je nach Nachfrage bieten wir auch Seminare in ausgewahlten Raumlich
der Schweiz, oder bequem bei [hnen im Betrieb an. y; 3

Wir freuen uns darauf, schon bald lhre Bekanntschaft zu machen. ;

Dr. jur. Klaus Bockslaff
Geschaftsfuhrer




Unsere Referenten

Dr. jur. Klaus Bockslaff LL.M. ist Geschaftsfuhrer der Verismo GmbH und Mitglied der
Geschaftsleitung sowie des Verwaltungsrates der Gotsch AG. Er arbeitet als Unterneh-
mensberater und Management Coach. Seine Schwerpunkte sind die Einrichtung von
integrierten Managementsystemen auf den Gebieten des ganzheitlichen Risiko-, Kon-
tinuitats-, Notfall-, Sicherheits- und Krisenmanagements. Er kann auf langjahrige
Erfahrung in leitender Position in der Versicherungswirtschaft ebenso zurlickgreifen,
wie seine Tatigkeit als Senior Manager bei einem der Top 5 WP Gesellschaften. Mit der
von ihm 2002 gegriindeten Beratungsgesellschaft Verismo hat er zahlreiche Projekte
und zahlreiche Artikel zu den 0.g. Themen publiziert.

Fiorella Erni, MA/ MBA, hat vor ihrer Tatigkeit als Consultant bei der Verismo GmbH
groBraumige humanitare Nothilfe Projekte in Kriegsgebieten im Gaza Streifen, in
Syrien, im Stidsudan und im Kongo koordiniert. Wahrend ihrer Missionen fuhrte sie
ihre Teams durch diverse Krisen wie zum Beispiel bewaffnete Auseinandersetzungen,
politische Instabilitat und Epidemien. Heute spezialisiert sie sich auf Risiko-, Kontinui-
tats-, Notfall-, Sicherheits- und Krisenmanagement im privaten und offentlichen Sektor.

Harmen Frobeen, Dipl. Physiker, ist als Senior Consultant im Bereich Informationssi-
cherheit bei der Verismo GmbH tatig. Er hat mehr als 25 Jahre internationale Erfahrung
in IT GRC (Governance, Risk & Compliance) und BCM in regulierten Industrien. Harmen
Frobeen hat zahlreichen Geschafts- und IT Funktionen geholfen, Informations-,
Kontinuitats- und Qualitatsrisiken zu identifizieren und nachhaltig handzuhaben sowie
gesetzliche, regulatorische und geschaftsinterne Auflagen zu erfiillen. Seine Spezial-
Gebiete umfassen Informationssicherheits-Management, Security Program Manage-
ment, Risk Assessments, BCM, Business Impact Analysen, BC Strategien und Planung,
Notfallvorsorge, Krisenmanagement, Qualitats-Riskmanagement.

Friedrich Christian Haas, MA, ist als Berater, Coach und Trainer in der Organisations-
entwicklung sowie im Risiko - und Krisenmanagement tatig. Der Fokus seiner Tatigkeit
liegt auf den Themen Sicherheit, Change und agiler Fiihrung von Organisationen im
Umfeld einer von wachsender Komplexitat, Dynamik und Konflikten gepragten Globa-
lisierung. Als Offizier und politischer Berater von Kommandeuren in EU- und NATO-
Auslandseinsatzen war er intensiv mit dem Management politischer wie Sicherheits-
risiken und diesbezliglicher Organisations- und Personalentwicklung befasst. Diese
Erfahrungen hat er seitdem in der Beratung von Bildungswerken, Stiftungen, Politik,
Diplomatie, Unternehmen und NGO angewandt. Friedrich Haas ist geschaftsfuhrender
Gesellschafter der AKE | SKABE GmbH und Partner der A. Kain&Partners LLP.

Dr. rer. pol. Jiirgen W.O. Harrer, ist Forschungsdirektor fur Security & Management
an der EBS Universitat fur Wirtschaft und Recht (Wiesbaden; Oestrich-Winkel). Sein
Schwerpunkt ist die Praxisforschung im Bereich Operational Excellence mit Schwer-
punkt Integratives Security Management und Security Performance Measurement.
Daneben arbeitet er als betriebswirtschaftlicher Sicherheitsberater und Performance
Consultant und ist Partner der KRAISS WILKE & KOLLEGEN SICHERHEITSBERATER
GmbH.



Dr. Harrer verfugt Uber langjahrige Berufserfahrungen u.a. als Fuhrungskraft im
Offentlichen Dienst und in einem DAX- Unternehmen und veréffentlicht regelmaBig
Erkenntnisse aus der betriebswirtschaftlichen Sicherheitsforschung.

Volker Hofmann verantwortet als Management Consultant bei der Verismo GmbH
u.a. den Bereich Business Continuity Management. Volker Hofmann arbeitet seit tber
20 Jahren in den Bereichen BCM und ITSCM als Berater und Projektleiter. Seine prak-
tisch orientierten Kenntnisse erwarb er sich als verantwortlicher Mitarbeiter im Bereich
Managed Services eines der groBen US IT-Unternehmen, sowie seit 2003 als selbst-
standiger Berater fur BCM- und ITSCM-Konzepte.

Volker Kraiss ist Geschaftsflihrender Gesellschafter der KRAISS WILKE & KOLLEGEN
Sicherheitsberater GmbH und arbeitet als Sicherheitsberater, Referent und Autor zu
Themen des strategischen Sicherheitsmanagements sowie als Moderator des Forums
LZutrittskontrolle und Berechtigungsmanagement” der Fachzeitschrift PROTECTOR.
Seine Schwerpunkte sind die strategische Sicherheits- und Technologieberatung.

Er ist Vorstandsmitglied im Bundesverband unabhangiger deutscher Sicherheitsbera-
ter und -Ingenieure e.V. (BdSI) sowie Mitglied in der Bundeskommission ,Unterneh-
menssicherheit” im BVMW (Bundesverband mittelstandische Wirtschaft).

Peter Markovitz ist als Senior Consultant bei der Verismo GmbH tatig und verantwor-
tet das Produktmanagement des Krisenmanagement-Tools DEMiOS. Peter Markovitz
war zuvor als Werksleiter fur einen Standort zur Herstellung von pyrotechnischen
Tran- und Tauschkorper bei Rheinmetall Defence verantwortlich. In diesem sicher-
heitsaffinen Umfeld verantwortete er unter anderem das lokale Notfall- und Krisen-
management. Weitere Tatigkeitsschwerpunkte waren die Bereiche Kontinuitats- und
Qualitatsmanagement sowie die Steuerung der Produktion am Standort.

Patrick Senn ist Krisenkommunikationsberater und Mediencoach. Er berat Organisati-
onen und Fuhrungskrafte bei der Kommunikation in Ereignisfallen und Krisen. Zum
einen bei der Ausbildung und Schulung von Krisenstaben lange vor einem Ereignisfall,
aber auch im konkreten Einsatz, wenn eine ,second opinion“ oder Unterstutzung,
welcher Art auch immer, gefragt ist. Patrick Senn hat lange Jahre selbst als Journalist in
fihrenden Positionen gearbeitet, etwa als stv. Moderationschef beim Schweizer Radio
oder als Chefredaktor von Tele Ostschweiz. Er verfligt Uiber ein abgeschlossenes Jura-
Studium und ist Mitautor des ,,Praxishandbuch Krisenmanagement®.

Martin Wyler, EMBA, ist als Berater, Coach und Trainer in der Organisationsentwick-
lung und im Krisenmanagement tatig. Der Fokus seiner Tatigkeit liegt auf den Themen
Zuverlassigkeit, Sicherheit, Resilienz und den damit verbundenen Fiihrungskonzepten
und Kulturauspragungen in der Organisation. Er war bis 2014 Flugkapitan bei Swiss
International Airlines und zuvor bei Swissair / SAir Group sowohl in operativen Fuh-
rungsfunktionen als auch in der Managemententwicklung tatig. In dieser Zeit leitete er
u.a. die Krisenorganisation der Swissair. Martin Wyler ist Managing Partner der Wyler
Consultraining GmbH.



Risikomanagement

Das Risiko in den Griff bekommen

Viertagige Ausbildung zum Risikomanagement-Beauftragten 2x2Tage
Zertifikatslehrgang in zwei Modulen

In unserem privaten und beruflichen Umfeld begegnen wir taglich einer Vielzahl von Risiken, die wir intuitiv
bewerten. In einem Betrieb hingegen reicht es nicht uns auf unsere Intuition zu verlassen. Es ist Giberle-
benswichtig ein adaquates Risikomanagement System aufzubauen.

In dieser Seminarreihe wird das notwendige Wissen zum Aufbau der Priifung und Effizienzsteigerung eines
Risikomanagement Systems in einem Betrieb vermittelt. Die Grundlage hierzu bilden die jeweiligen natio-
nalen Regelungen im deutschsprachigen Raum, insbesondere die gesetzliche Grundlage im KonTraG, die
neue 1SO 31000:2018 und andere internationale Normen (COSO und ONR 49000 ff).

Dieser Lehrgang bildet auch eine essenzielle Grundlage fur das neue Verstandnis von Unternehmenssi-
cherheit, das sich als Folge der Digitalisierung nicht mehr ausschlieBlich mit der physischen Sicherheit
befasst, sondern auch mit Fragen der IT- und Informationssicherheit auseinandersetzt.

In der Schulung wird die Qualifikation als Risikomanagement-Beauftragter entsprechend den Anforde-
rungen der ONR 49003 erworben. Nach erfolgreicher Priifung erhalt der Teilnehmer ein Zertifikat.

Themen Grundlagen des Risikomanagements, Gesetzliche Anforderungen
Normen und Standards, Risikopolitik und Strategie, Risikomanagement-Organisa-
tion, Risikoidentifikation, Risikoanalyse, Risikosteuerung, Risikotuiberwachung, Risiko-
berichterstattung, Systemintegration, IT Unterstiitzung, Grundlagen des Kontinui-
tatsmanagement, Grundlagen des Notfall- / Krisenmanagement

Ziele Sie beherrschen die Grundlagen und Sprache des Risikomanagements und vertie-
fen praxisbezogen die Kenntnisse der kritischen Punkte.

Praxis Risikoworkshop in einem Musterbetrieb: Erleben Sie erfolgreiches Risikomanage-
ment bei einem praxisorientierten Risikoworkshop in einem Betrieb in der Region

Zielpublikum Vorstande, Verantwortliche fur Kontinuitats-, Krisen- und Notfallmanagement,
Geschaftsfuhrer, Werkleiter, Leiter Interne Revision, Verantwortliche Risiko- und
Sicherheitsmanagement

Anforderungen  Um zur Prifung zugelassen zu werden, muss der Teilnehmer/die Teilnehmerin die
Module 1+ 2 ,Ausbildung zum Risikomanager” besucht haben.

Sprache Deutsch (auf Wunsch auch Englisch)

Preise € 2275.- zzgl. Mehrwertsteuer, inkl. Unterlagen und Verpflegung

Teilnehmer Max. 15

Daten Die aktuellen Seminartermine finden Sie im beiliegenden Seminarkalender oder auf

unserer Homepage unter www.verismo.ch



Krisenmanagement

Was Sie uber Krisen wissen sollten

Krisenmanagement Kompaktkurs - 1Tag
Modul 1 des Zertifikatslehrganges zum Krisenmanagementbeauftragten

Ob Datenmissbrauch, Lebensmittelskandal, Umweltkatastrophe oder Pandemie, Lieferantenausfall oder
Liquiditatsengpass: Die Hintergriinde von Krisen sind intern oder extern, wirtschaftlich oder politisch
begrundet - doch in ihren Auswirkungen stets fatal fur die betroffenen Unternehmen.

In diesem Seminar lernen Sie die Grundlagen, um die Handlungsfahigkeit Ihres Unternehmens in einem
engen Zeitfenster zu garantieren und eine Eskalation zu vermeiden. Zudem lernen Sie interne Ablaufe zu
sichern und die Reputation Ihres Unternehmens nach auBen zu schiitzen. Wir geben Ihnen bei diesem
eintagigen Grundlagenseminar das Rustzeug fir die verantwortungsvolle Aufgabe der Arbeit im Krisenstab.
Das Seminar ist besonders fur diejenigen geeignet, die erstmals mit dem Thema Krisenmanagement oder
der Arbeit im Krisenstab konfrontiert werden.

Das Krisenmanagement Kompaktseminar ist die Grundlage eines weiterflihrenden Ausbildungsprogramms
in 3 Modulen.

Themen Begriffe, Methoden und Standards des Krisenmanagements, Einordung des Krisen-
stabs in der Unternehmensstruktur, Besetzung des Krisenstabs, Ausstattung des
Krisenstabraumes, Krisenmanagement Handbuch, das Psychologische Element der
Krise, Regeln der Krisenkommunikation

Ziele Sie beherrschen die Grundlagen und Sprache des Krisenmanagements, die Funktion
und Aufstellung des Krisenstabs, und vertiefen praxisbezogen die Kenntnisse der
kritischen Punkte.

Praxis Krisenstab-Schnuppertibung: Scharfen Sie lhre Kompetenzen in einem praxisnahen
Planspiel in der Kleingruppe

Praxisbeispiele klassischer Krisenfalle: Diskutieren Sie mit Ihren Fachkollegen und
profitieren Sie von den Erfahrungen anderer

Zielpublikum Vorstande, Verantwortliche fir Kontinuitats-, Krisen- und Notfallmanagement,
Geschaftsfuhrer, Werkleiter, Verantwortliche Risiko- und Sicherheitsmanagement
sowie Personen, die in ihren Unternehmen neu mit dem Aufgabenfeld Krisenmana-
gement in Kontakt kommen.

Anforderungen Keine

Sprache Deutsch (auf Wunsch auch Englisch)

Preise € 740.- zzgl. Mehrwertsteuer, inkl. Unterlagen und Verpflegung

Teilnehmer Max. 15

Daten Die aktuellen Seminartermine finden Sie im beiliegenden Seminarkalender oder auf

unserer Homepage unter www.verismo.ch



Krisenmanagement

Die Ereignisse uberschlagen sich,
und was nun?

Methodentraining zum Krisenmanagement - 2Tage
Modul 2 des Zertifikatslehrganges zum Krisenmanagementbeauftragten

Aufbauend auf den Krisenmanagement Kompaktkurs, stellt dieses zweite Modul der Seminarreihe Krisen-
management die aktive Arbeit im Krisenstab dar. Daneben werden auch die grundlegenden Elemente des
Krisenmanagements vertiefend betrachtet. Dazu gehort die Beschaftigung mit der eigentlichen Arbeit des
Stabes, der Ablauforganisation. Hier legen wir eine besondere Betonung auf die Wichtigkeit der methodi-
schen Vorgehensweise des Stabes bei seiner Arbeit fur die Bewaltigung eines unbekannten Falles. Beson-
dere Betonung liegt auf den Anforderungen der Fihrung und dem Beherrschen des Fuhrungsrhythmus
wahrend einer Krise.

Themen Notfall- und Krisenmanagement im Uberblick, das Krisenmanagement Handbuch,
die Aufbauorganisation, der Krisenstab, der Fuhrungsrhythmus, Methodenlibungen
zum Fuhrungsrhythmus, Arbeiten unter Druck und in einer extremen Situation,
Arbeiten mit einem Krisenmanagement Tool

Ziele Sie vertiefen den Krisenmanagementprozess und gewinnen einen verbesserten
ganzheitlichen Eindruck von der konkreten Arbeit im Krisenstab.

Praxis Gruppenarbeit: tiben Sie die einzelnen Schritte und nutzen dabei die klassischen
Mittel der Krisenstabsarbeit, die vierfarbigen Auftragsbogen, den Flipchart und die
Excel Tabelle.

Umfassende Krisenstabslbung: vertiefen Sie die erworbenen methodischen Kennt-
nisse in einer komplexen Krisenstabstibung

Zielpublikum Vorstande, Verantwortliche fir Kontinuitats-, Krisen- und Notfallmanagement,
Geschaftsfuhrer, Werkleiter, Leiter Interne Revision, Verantwortliche Risiko- und
Sicherheitsmanagement

Anforderungen  Dieses Modul setzt entweder den Besuch von Modul 1 der Seminarreihe Krisenma-
nagement oder Erfahrung aus der Praxis voraus.

Sprache Deutsch (auf Wunsch auch Englisch)

Preise € 1'280.- zzgl. Mehrwertsteuer, inkl. Unterlagen und Verpflegung

Teilnehmer Max. 15

Daten Die aktuellen Seminartermine finden Sie im beiliegenden Seminarkalender oder auf

unserer Homepage unter www.verismo.ch



Krisenmanagement

Ihre Personlichkeit im Krisenmodus -
Der entscheidende Erfolgsfaktor

Krisenmanagement fir Fortgeschrittene mit GemaSim® - 2 Tage
Modul 3 des Zertifikatslehrganges zum Krisenmanagementbeauftragten

Selbstreflexion und das Wissen um die eigenen Verhaltensmuster in kritischen Situationen sind wichtige
Fahigkeiten, die helfen, in der Krise als Fihrungskraft zu bestehen.

Jetzt, wo Sie sich gute Grundkenntnisse im Bereich Krisenmanagement angeeignet haben und auch Ihrem
Unternehmen erfolgreich ein Krisenmanagementsystem eingeflihrt haben, geht es in diesem letzten Kurs
darum, die psychologischen Elemente der Krisenstabsarbeit im Vordergrund zu analysieren.

Neben der Vertiefung der theoretischen Grundlagen und dem Erfahrungsaustausch mit erfahrenen Krisen-
Coachs lernen Sie anhand der Simulation einer Fihrungssituation an Bord eines Raumschiffes (GemaSim®
/ www.gemasim.com), die Prozesse der Entscheidungsfindung zu gestalten und zu trainieren. Wahrend der
Simulation machen Sie Erfahrungen, wie Sie selbst unter Druck agieren.

Themen Bedeutung der Fihrung in Krisen, Verhalten in der Krise, Bedeutung der Koopera-
tion, Fiihrung und Entscheidungsfindung, Fiihrungsrhythmus, psychologische Ele-
mente einer Krise, Personliches Verhalten unter Druck

Ziele Sie beherrschen die theoretischen Aspekte des Krisenmanagements. Sie kennen
Ihre Starken und Schwachen bei der Arbeit unter Druck und sind in der Lage lhre
Fahigkeiten dementsprechend zu trainieren. Sie fuhlen sich bereit eine Krise zu
meistern.

Praxis GemaSim® Simulation: navigieren Sie in einer Kleingruppe durch das Weltall und
lernen Sie |hr eigenes Krisen- und Fihrungsverhalten kennen.

Zielpublikum Vorstande, Verantwortliche fur Kontinuitats-, Krisen- und Notfallmanagement,
Geschaftsfuhrer, Werkleiter, Leiter Interne Revision, Verantwortliche Risiko- und
Sicherheitsmanagement

Anforderungen Dieses Modul setzt entweder den Besuch von Modul 1+2 der Seminarreihe Krisen-
management oder mehrjahrige Erfahrung aus der Praxis voraus.

Sprache Deutsch (auf Wunsch auch Englisch)

Preise € 1280.- zzg|. Mehrwertsteuer, inkl. Unterlagen und Verpflegung

Teilnehmer Max. 12

Daten Die aktuellen Seminartermine finden Sie im beiliegenden Seminarkalender oder auf

unserer Homepage unter www.verismo.ch



Krisenmanagement

Sicheres Auftreten in der Krise
Krisenkommunikation - Modul 1 Theorie und Praxis 1+1Tag

Die Kommunikation ist ein kritischer Erfolgsfaktor zur Bewaltigung jeder Krisensituation. - Wobei Kommu-
nikation nicht ausschlieBlich den Umgang mit den Medien umfasst, sondern genauso andere wichtige
Anspruchsgruppen wie Mitarbeiter/innen, Kunden, Kundinnen und Investor/innen. In solchen Situationen
ist es besonders wichtig, dass Sie sicher auftreten und genau das Richtige sagen.

Das Seminar Krisenkommunikation ist modular aufgebaut. Am ersten Tag werden alle Aspekte rund um die
Einbettung der Kommunikation in die Notfall- und Krisenstabsprozesse vermittelt, am zweiten Tag werden
spezifische Szenarien vor Mikrophon und Kamera geubt.

Sie haben die Moglichkeit beide oder auch nur einen der beiden Tage (Theorie oder Praxis) des Seminars zu
besuchen.

Themen Die Rolle der Kommunikation als Funktion im Krisenstab, Anspriiche an Krisenkom-
munikator/innen, Kommunikationsfihrung im Ereignisfall, Verhalten vor Mikrophon
und Kamera im Ereignisfall

Ziele Sie wissen, welche Rolle die Kommunikation innerhalb des Krisenmanagements
spielt und welche Erwartungen an den Kommunikationsverantwortlichen im Krisen-
stab gestellt werden (diirfen). Sie kennen die Instrumente und MaBnahmen der Kri-
senkommunikation. Sie haben sich selbst vor Mikrophon und Kamera erlebt und
kennen |hr diesbezugliches Profil.

Praxis Simulation: Uben Sie am zweiten Tag des Kurses anhand konkreter Fallbeispiele
Situationen vor Mikrophon und Kamera

Zielpublikum Verantwortliche fir Krisen- und Notfallmanagement, welche sich mit der Rolle der
Kommunikation im Krisen- und Notfall auseinandersetzen wollen, Verantwortliche
Risiko- und Sicherheitsmanagement, Kommunikationsverantwortliche, die im Not-
fall- und Krisenmanagement eingesetzt sind

Anforderungen  Fur diesen Kurs sind Grundkenntnisse des Stabsarbeitsprozesses (,Ftihrungsrhyth-
mus*) von Vorteil

Sprache Deutsch (auf Wunsch auch Englisch)
Preise € 1'280.- zzgl. Mehrwertsteuer, inkl. Unterlagen und Verpflegung
Teilnehmer Der erste Kurstag wird in Gruppen von maximal 15 Teilnehmer/innen gefthrt.

Der zweite Kurstag wird in Kleingruppen von maximal 6 Teilnehmer/innen gefihrt,
um intensiv an lhrer individuellen Auftrittskompetenz arbeiten zu konnen.

Daten Die aktuellen Seminartermine finden Sie im beiliegenden Seminarkalender oder auf
unserer Homepage unter www.verismo.ch



Kontinuitatsmanagement (BCM)

Keep the Company Running - aber wie?
Kontinuitatsmanagement (BCM) Kompaktkurs 1Tag

Unser Intensivseminar Kontinuitatsmanagement (BCM) in zwei Modulen biindelt praktische Erfahrung aus
Projekten in Industrie, Dienstleistungen, Finanzen, Handel und offentlichem Sektor. Wir zeigen auf, wie sich
Unternehmen mit einem robusten BCM auf Not- und Krisensituationen effizient vorbereiten konnen. Dabei
werden insbesondere der aktuelle internationale Standard ISO 22301:2019 und die dazugehorigen Guideli-

nes ISO 22313:2012, sowie als auch BSI 200-4 berucksichtigt.

Themen Kontinuitatsmanagement als Unternehmeraufgabe, Rechtliche Aspekte der Notfall-
vorsorge, BCM als Mittel der Risikobewaltigung, Business Impact Analyse, Risiko
Analyse, BCM Strategien und Notfallplane, Schnittstellen zum Krisenmanagement
und -kommunikation

Ziele Sie beherrschen die Grundlagen des Kontinuitatsmanagements.

Praxis Workshop in der Kleingruppe: erarbeiten Sie ein konkretes Fallbeispiel mit Ihren
Fachkollegen und lernen Sie den Nutzen vs. den Kosten einer BCM Strategie zu eva-
luieren.

Zielpublikum Vorstande, Verantwortliche fur Kontinuitats-, Krisen- und Notfallmanagement,

Geschaftsfihrer, Werkleiter, Leiter Interne Revision, Verantwortliche Risiko- und
Sicherheitsmanagement

Anforderungen Keine

Sprache Deutsch (auf Wunsch auch Englisch)

Preise € 740.- zzgl. Mehrwertsteuer, inkl. Unterlagen und Verpflegung

Teilnehmer Max. 15

Daten Die aktuellen Seminartermine finden Sie im beiliegenden Seminarkalender oder auf

unserer Homepage unter www.verismo.ch



Kontinuitatsmanagement (BCM)

Konkrete Losungen fur das
Kontinuitatsmanagement

Vertiefungskurs unter Bertcksichtigung von I1SO 22301:2019

In diesem zweiten Modul der Seminarreihe Kontinuitatsmanagement (BCM) vertiefen Sie die wichtigsten

Grundlagen des betrieblichen Kontinuitatsmanagements und lernen diese anzuwenden. Mit Praxisbeispie-

len scharfen Sie Ihre Kenntnisse und Fahigkeiten zum Auf- und Ausbau eines robusten praxisorientierten

BCMs.

Themen BCM Uberblick: Treiber, Standards, Regularien, Losungsansatze, Einbettung des
BCM in ein unternehmensweites Risiko- und Krisenmanagement, Business Impact
Analyse, BCM Strategie, Business Continuity Plane, Krisenmanagement und Kom-
munikation, Kritische Erfolgsfaktoren in BCM Projekten

Ziele Sie sind in der Lage, in ihrer Organisation ein BCM Programm aufzusetzen, geeig-
nete Richtlinien und Regularien zu definieren, Business Impact Analysen durchzu-
fuhren, wirkungsvolle BCM Strategien zu definieren, effektive Notfallplane zu entwi-
ckeln und das BCM in der Organisationskultur nachhaltig zu verankern.

Praxis Gruppenarbeit Business Impact Analyse und Business Continuity Plane: Erarbeiten
Sie anhand von realen Fallbeispielen eine Business Impact Analyse und Business
Continuity Plane in der Kleingruppe.

Zielpublikum Vorstande, Verantwortliche fir Kontinuitats-, Krisen- und Notfallmanagement,
Geschaftsfuhrer, Werkleiter, Leiter Interne Revision, Leiter IT, Verantwortliche
Risiko- und Sicherheitsmanagement

Anforderungen  Dieses Modul setzt entweder den Besuch von Modul 1 der Seminarreihe Kontinui-
tatsmanagement oder Praxiserfahrung im Bereich BCM voraus.

Sprache Deutsch (auf Wunsch auch Englisch)

Preise € 1'280.- zzgl. Mehrwertsteuer, inkl. Unterlagen und Verpflegung

Teilnehmer Max. 15

Daten Die aktuellen Seminartermine finden Sie im beiliegenden Seminarkalender oder auf

unserer Homepage unter www.verismo.ch

2 Tage



Kontinuitatsmanagement (BCM)

Funktioniert das Kontinuitats- und
Krisenmanagement im Ernstfall wirklich?

Prufung des Kontinuitats- (BCM) und Krisenmanagements 2 Tage
durch die Interne Revision

Ausgangspunkt flir die Verbesserung eines Kontinuitats- oder Krisenmanagementsystems ist die Beant-
wortung der Frage, ,was haben wir eigentlich?“. Das gemeinsame Bild von der Lage schafft die Grundlage
fur eine Verbesserung des Systems und dessen Akzeptanz im Unternehmen.

Die Interne Revision ist fur die Priifung der OrdnungsmaBigkeit, Sicherheit und Wirtschaftlichkeit der inner-
betrieblichen Prozesse verantwortlich. Angesichts der groBen Bedeutung der Erhaltung der Handlungsfa-
higkeit, selbst bei einer hocheskalierten Situation, gehdren zu den zu prufenden internen Prozessen auch
das Kontinuitats- und Krisenmanagement.

Anhand der Darstellung eines Sollkonzepts und der vertieften Beschaftigung den Prifmethoden der inter-
nen Revision (nach ISO 19011), zeigen wir lhnen in diesem Seminar wie sich die Interne Revision dieser Her-
ausforderung stellen kann. Dabei berlicksichtigen wir fiir das BCM den aktuellen Entwurf der demnachst zu
erwartenden ISO Norm 22301:2019. Im Krisenmanagement verwenden wir einen Best-Practice Ansatz.

Themen Kontinuitats- und Krisenmanagement als Elemente in einem prozessorientierten
Sicherheitsmanagementsystem, Grundlegende Standards, Normen wie ISO 22301,
BSI 200-4 und ONR 49000, und Best Practice Ansatze, Bedeutung der Betriebsun-
terbrechung fur die Existenz eines Unternehmens, Anforderungsprofil an das Konti-
nuitats- und Krisenmanagement, Sicherstellung der Qualitat des Kontinuitats- und

Krisenmanagements

Ziele Sie entwickeln die Fahigkeit das bestehende BCM und Krisenmanagement System
zu bewerten und haben somit eine Grundlage, um das bestehende System zu ver-
bessern.

Praxis Workshop: Erarbeiten Sie einen BCM- und Krisenmanagement-Prufkatalog interak-

tiv in der Kleingruppe.

Zielpublikum Leiter und Mitarbeiter der Internen Revision und Fachkollegen, die daran interessiert
sind, eine Grundlage flr die Verbesserung des bestehenden Systems zu schaffen.

Anforderungen Keine

Sprache Deutsch (auf Wunsch auch Englisch)

Preise € 1280.- zzg|. Mehrwertsteuer, inkl. Unterlagen und Verpflegung

Teilnehmer Max. 15

Daten Die aktuellen Seminartermine finden Sie im beiliegenden Seminarkalender oder auf

unserer Homepage unter www.verismo.ch



Sicherheitsmanagement

Sicherheit ist mehr als Perimeterschutz
und Zutrittskontrolle
Sicherheitsmanagement mit individueller Vertiefung 1+1Tag

Kommen lhnen die verschiedensten Sicherheitskonzepte in Ihrer Firma am Ende wie ein Flickenteppich vor,
historisch gewachsen, aber ohne strategisch verankerte Planungs-, Fihrungs- und Steuerungsprozesse?
Sie sind mit diesem Eindruck nicht allein.

In diesem Seminar zum Thema Sicherheitsmanagement gehen wir dieser Thematik nach. Dabei lernen Sie
mit bereits etablierten Methoden aus den Qualitatssicherungssystemen - u. a. dem PDCA-Zyklus - ein
Sicherheitsmanagement zu entwerfen und dieses spater in einem integrierten Managementsystem zu ver-
binden.

Zudem befasst sich dieses Seminar vertieft mit neuen Fragestellungen, die sich durch die zunehmende
Digitalisierung, im Bereich Unternehmenssicherheit stellen. Mit einem ganzheitlichen Ansatz befassen wir
uns mit dem Zusammenrticken von IT und Non-IT in der Unternehmenssicherheit, und den daraus resultie-
renden Auswirkungen fur das Sicherheitsmanagement. Die Bedeutung des Risikomanagements fur die
Unternehmenssicherheit wird deutlich.

Themen Situation des Sicherheitsmanagements in der Praxis, das prozessorientierte Sicher-
heits- managementsystem, Kernelemente eines Sicherheitsmanagementsystems,
Integration des Brandschutzes, Integration des Kontinuitats- und Krisenmanage-
ments und anderer Teilsysteme Rolle von IT und Non-IT in der Unternehmenssi-

cherheit
Ziele Sie sind in der Lage ein solides Sicherheitsmanagementsystem zu entwerfen.
Praxis Individueller Workshop: liberarbeiten Sie Ihre eigenen Dokumente mit Unterstut-

zung unserer Coaches und dem Input |hrer Fachkollegen.

Zielpublikum Vorstande, Verantwortliche fir Kontinuitats-, Krisen- und Notfallmanagement,
Geschaftsfuhrer, Werkleiter, Leiter IT, Leiter Interne Revision, Verantwortliche
Risiko- und Sicherheitsmanagement

Anforderungen Keine

Sprache Deutsch (auf Wunsch auch Englisch)

Preise € 1280.- zzg|. Mehrwertsteuer, inkl. Unterlagen und Verpflegung

Teilnehmer Max. 15

Daten Die aktuellen Seminartermine finden Sie im beiliegenden Seminarkalender oder auf

unserer Homepage unter www.verismo.ch



Sicherheitsmanagement

Security Controlling 1

Basiskurs Sicherheitsmessung - 1Tag
Modul 1 der Seminarreihe Security Controlling in der Praxis

Seien Sie als Sicherheitsverantwortlicher fir die ,Knetphase® mit dem Controlling in lhrem Unternehmen
bei der Entscheidung Uber Sicherheitsinvestitionen vorbereitet. Starken Sie Ihre Position mit messbaren
Fakten.

Sicherheit ist messbar; das gilt sowohl fur die subjektive, als auch fur die objektive Sicherheit. Dieses Semi-
nar betrachtet nicht nur was in der ,Black Box Security“ geschieht, sondern auch deren Input und Output.
AuBerdem wird mit einer Fallstudie aus einem DAX-30 Unternehmen aufgezeigt, was zu beachten ist, wenn
man eine Scorecard zur Sicherheitsmessung aufbauen mochte, die ein hohes Commitment bei den Betrof-
fenen und einen groBen Nutzen fur das Unternehmen hat.

Dies ist das erste Modul der Seminarreihe Security Controlling in der Praxis. Weitere Kurse zu diesem
Thema finden Sie auf unserer Homepage.

Themen Einflihrung ins Security Controlling und Einordnung des Themas; Leistungstranspa-
renz in der Security zwischen Kostensenkung und Business Enabling; Das Security
Performance Modell - beispielhafte Ansatzpunkte fur die Sicherheitsmessung; Fall-
studie ,Security Scorecard” - bewahrte KPIs bei einem Logistikunternehmen; Dis-
kussion und Bewertung ausgewahlter Kennzahlen fur die Leistungsmessung in der
Security; Das Operational Security Dashboard (OSD) als Element des taglichen
Lagebildes; Mogliche Vorgehensweise beim Aufbau des Security Controlling in
einem Unternehmen

Ziele Sie verstehen die Grundlagen der Sicherheitsmessung und ihrer Rahmenbedingun-
gen; Sie erkennen die Moglichkeiten und Grenzen verschiedener leistungsbezoge-
ner Performance Indikatoren; Sie sind in der Lage ein Basiskonzept zur Leistungs-
messung fur [hre eigene Sicherheitsorganisation zu entwerfen.

Praxis Transfer: Festigen Sie das Gelernte in professionell moderierten Gruppenarbeiten
und entwerfen Sie ein Basiskonzept fur die Leistungsmessung in der eigenen
Sicherheitsorganisation.

Zielpublikum Fach- und Fuhrungskrafte aus betrieblichen Sicherheitsorganisationen

Anforderungen Keine

Sprache Deutsch

Preise € 740.- zzgl. Mehrwertsteuer, inkl. Unterlagen und Verpflegung

Teilnehmer Max. 15

Daten Die aktuellen Seminartermine finden Sie im beiliegenden Seminarkalender oder auf

unserer Homepage unter www.verismo.ch



Sicherheitsmanagement

Sicher auf Reisen

Auslands- & Reisesicherheit - 1Tag
Modul 1 Grundlagen fur Geschaftsreisen und Entsendungen

Weltweiter Mitarbeitereinsatz, auch kurzfristige Geschaftsreisen, gehoren im Zeitalter der Globalisierung
zum Alltag von Konzernen und mittelstandischer und kleiner Unternehmen. Mitarbeiter sind dabei oft
hoheren Risiken ausgesetzt. Ein Unfall im Ausland, Infektionskrankheiten, Epidemien, Naturkatastrophen,
Kriminalitat, Korruption, Spionage, Verhaftung, Protesten, Terror oder Krieg kdnnen die Gesundheit eines
Mitarbeiters, den Geschaftserfolg, wie die Reputation eines Unternehmens stark beeintrachtigen. Personal-
verantwortliche und das Management konnen dartber hinaus strafrechtlich wegen Verletzung der Fursor-
gepflicht im Sinne des Arbeitsschutzes haftbar gemacht werden.

In diesem Seminar werden die Grundlagen der personlichen Reisesicherheit vermittelt. Wir zeigen wie man
sich optimal vorbereitet, in kritischen Situationen richtig verhalt und welche einfachen Hilfsmittel dazu
genutzt werden konnen. Es ist das erste Modul unserer Seminarreiche zum Thema Reisesicherheit, weitere
Kurse finden Sie auf unserer Homepage.

Fur Lander mit hoheren Risiken bieten wir lhnen auch spezielle, auf Wunsch auch landerspezifische, Trai-
nings an und unterstitzen Sie gerne bei der Entwicklung einer Reise-/Entsenderichtlinie.

Themen Reisen besser vorbereiten und versichern, Aktuelle Landerinformationssysteme nut-
zen, Impfstatus, Ernahrung und Selbsthilfe im Notfall, Interkulturelle Kommunika-
tion, Transport (Mietwagen, Chauffeur, Taxi), Hotel und Hotelzimmer, Bargeld, Kre-
ditkarten und Geldautomaten, Datenschutz- und Sicherheit auf Reisen, Verhalten
bei Uberfall, Car-Jacking, Geiselnahme oder Entfiihrung

Ziele Sie konnen sich mit geeigneten Hilfsmitteln informieren, sich richtig auf einen Aus-
landsaufenthalt vorbereiten und durch geschulte Achtsamkeit Risiken frihzeitig
erkennen, vermeiden bzw. meistern.

Praxis Szenario Ubungen: Lernen Sie Ihr erlerntes Wissen in typischen Alltagssituationen,
wie Polizeikontrolle, Trickdiebstahl, Bedrohung mit Waffen praktisch anzuwenden.

Praxisbeispiele klassischer Risiken: Diskutieren Sie mit Ihren Fachkollegen, lernen
Sie einen typischen Tatablauf zu verstehen und profitieren Sie von den Auslandser-
fahrungen unserer Trainer, wie anderer Teilnehmer.

Zielpublikum Alle Personen eines Unternehmens, die von Geschaftsreisen und Entsendungen
betroffen sind, Personalverantwortliche, Manager

Anforderungen Keine

Sprache Deutsch (auf Wunsch auch Englisch)

Preise € 740.- zzgl. Mehrwertsteuer, inkl. Unterlagen und Verpflegung

Teilnehmer Max. 15

Daten Die aktuellen Seminartermine finden Sie im beiliegenden Seminarkalender oder auf

unserer Homepage unter www.verismo.ch

15



Informationssicherheit Management

Wie schutze ich meine
Unternehmensdaten effektiv

Prufung des Informationssicherheit-Managements nach 1SO 27001

2 Tage

Ein Informationssicherheit-Managementsystem (ISMS) muss als Prozess kontinuierlich gelebt werden. Bei
jedem Audit wird gepruft, ob hieruber entsprechende Nachweise vorhanden sind. Dieses Praktiker-Seminar
zeigt lhnen, wie Sie die entsprechenden Anforderungen der ISO Norm 27001 in lhrem Unternehmen

umsetzen und damit zum kontinuierlichen Verbesserungsprozess beitragen konnen.

Themen Grundlagen ISMS nach ISO 27001, PDCA-Zyklus, Check-Phase (Kap. 9), Uberprijfung
der Einhaltung der gesetzten Ziele: Uberwachung, Messung, Analyse und Bewer-
tung, Internes Audit, Management-Bewertung des ISMS, Act-Phase (Kap. 10): Opti-
mierung und Verbesserung des Systems, Nichtkonformitat und KorrekturmaBnah-

men, Kontinuierlicher Verbesserungs-Prozess (KVP).

Ziele Sie sind mit dem PDCA-Zyklus des ISMS vertraut und konnen zertifizierungsrele-
vante ISMS-Dokumente aus den Check- und Act-Schritten erstellen: Verfahren/
Methoden zur Erlangung und Analyse der Uberwachungs- und Messergebnisse
(Kap. 9.1, Uberwachungs- und Messergebnisse (Kap. 9.1, Programm und Resultate
der internen Audits (Kap. 9.2), Ergebnis der Managementbewertung (Kap. 9.3), IS-
Fehler und FolgemaBnahmen: Aufzeichnungen zu Art der Nichtkonformitat, Korrek-

turmaBnahmen und deren Ergebnisse (Kap. 10.1)

Praxis Workshops in Kleingruppen:

- Erstellen Sie eine Ubersicht (iber den Compliance-Status bzw. des Reifegrades

Ihres ISMS.

- Erarbeiten Sie ein konkretes Auditprogramm fur lhr ISMS, definieren Sie Auditkri-

terien.

- Erarbeiten Sie ein KVP zum Verbessern Ihres ISMS.

Zielpublikum Verantwortliche fur Informationssicherheit Management, CISO, Leiter IT, Vorstande,
Geschaftsflhrer, Auditoren, Leiter Interne Revision, Verantwortliche Risiko- und

Sicherheitsmanagement, Leiter QM, Betriebsleiter

Anforderungen  Winschenswert: Grundlagenkenntnisse bzw. grobes Verstandnis im Informationssi-

cherheits-Management, insbesondere ISO 27001.

Sprache Deutsch (auf Wunsch auch Englisch)

Preise € 1'280.- zzgl. Mehrwertsteuer, inkl. Unterlagen und Verpflegung

Teilnehmer Max. 15

Daten Die aktuellen Seminartermine finden Sie im beiliegenden Seminarkalender oder auf

unserer Homepage unter www.verismo.ch



Teilnehmerstimmen

Ulrich Heuer, Leiter Krisenstab, TUI Deutschland GmbH

,Das Verismo-Seminar ,Krisenmanagement fir Fortgeschrittene” ist praxisorientiert gestaltet und bietet
Personen, die bereits Vorkenntnisse im Bereich des Krisenmanagements mitbringen, sehr gute Moglichkei-
ten, ihre Kenntnisse und Fahigkeiten zu erweitern. Die Vortrage zu verschiedenen Aspekten des Krisenma-
nagements sind von hoher Qualitat und spiegeln die umfangreichen beruflichen Erfahrungen der Referen-
ten wider. Anhand von Beispielen real erlebter Situationen werden theoretische Aspekte anschaulich ver-
mittelt und kdnnen von den Seminarteilnehmern unmittelbar auf ihr spezifisches berufliches Umfeld
{ibertragen werden. Die praktische Ubung (iberzeugt durch ein ausgekliigeltes Setting und fiihrt den Teil-
nehmern unmittelbar und plastisch vor Augen, wie sie in einer herausfordernden Situation unter Zeitdruck
innerhalb eines Teams reagieren und wo ggf. noch Entwicklungsbedarf besteht. Insgesamt bietet das Semi-
nar eine sehr gute Kombination aus Theorie und praxisnaher Ubung mit hohem Erkenntnisgehalt.

Besonders gut bei den Seminaren fand ich, dass wahrend der Seminare auch immer gentigend Raum gege-
ben wurde, um sich mit den anderen Teilnehmern auszutauschen. Auch die Trainer/Referenten vermitteln
sehr anschaulich und sorgen fir ausreichend Spaf beim Lernen.”

Frank Theis, Geschaftsfuhrer, Kanzlei Theis&Kollegen

,Eine schnellere und vernetztere Welt stellt groBe Herausforderungen an Unternehmen, Technik und wirt-
schaftlichen Entscheidungen.

Das Verismo-Seminar Risikomanagement hat mir nach vielen Jahren der Tatigkeit als Risikomanager nicht
nur neue, theoretischen Facetten des Risikomanagement nahergebracht, sondern mich auch viele und
wertvolle Erkenntnisse aus der neueren Praxis gelehrt.

Die sehr praxisorientierten Tutoren, hier besonders Herr Dr. Klaus Bockslaff zu nennen, und die Teilnehmer
aus unterschiedlichsten Branchen und Positionen haben einen perfekten Mix aus Theorie und Praxis erge-
ben. Erfrischende Diskussionen auf einer fundierten Basis runden das Bild ab.

Eine wertvolle Erfahrung, gepaart mit Aktualitat, welche ich bereits jetzt gewinnbringend in meiner tagli-
chen Arbeit einsetzen kann.”

Frank Busch, Leiter Unternehmenssicherheit, Continental AG:

,Ein strukturiertes Risikomanagement ist die wesentliche Grundlage einer modernen Corporate Security
Organisation. Das Seminar hat mich in vielerlei Hinsicht beeindruckt, zum einen durch die hervorragenden
Referenten, die sich nicht nur auf die ISO 31000 fokussiert haben, sondern die gesamte Bandbreite aller
relevanten Normen und Vorschriften, wie z.B. die ONR 49000, COSO 2, MaRisk, AS/NZS 4260, die mit ein-
gebunden wurden. Die Adoption der Risikomanagementstandards an die Bediirfnisse einer Konzernsicher-
heit waren optimal und praxisbezogen. Neben der hervorragenden Fachkompetenz aller Referenten, habe
ich das Arbeiten in einer kleinen Gruppe und das Lernen in familiarer Umgebung besonders geschatzt.”




Seminarprogramm 2019/2020

Kurs Datum Kosten
2019 Viertagige Ausbildung zum Risikomanagement-Beauf- Modul 1 05. - 06112019 € 2275
tragten - Zertifikatslehrgang in zwei Modulen Modul 2 20. - 2111.2019 ’
Sicherheitsmanagement mit individueller Vertiefung 03.- 04.12.2019 €1280-
2020 04. - 05.02.2020
Modul 1
Viertagige Ausbildung zum Risikomanagement- 03.-04.11.2020 €275
Beauftragten - Zertifikatslehrgang in zwei Modulen 18. - 19.02.2020 ’
Modul 2 T
02. - 03.12.2020
Krisenmanagement Kompaktkurs - Modul 1 des 28.04.2020 €740
Zertifikatslehrganges zum Krisenmanagementbeauftragten 01.09.2020 ’
Methodentraining zum Krisenmanagement - Modul 2 des Zertifi- 03. - 04.03.2020 €180
katslehrganges zum Krisenmanagementbeauftragten (mit DEMiOS) ~ 20. - 21.10.2020 '
Krisenmanagement fur Fortgeschrittene mit GemaSim® - Modul 3 23.-24.04.2020 €1980
des Zertifikatslehrganges zum Krisenmanagementbeauftragten 17.-18.11.2020 )
05. - 06.03.2020
Krisenkommunikation - Modul 1 Theorie und Praxis > 3 €1280.-
17.-18.09.2020
Kontinuitatsmanagement (BCM) Kompaktkurs 07.04.2020 €740
Kontinuitatsmanagement (BCM) Vertiefungskurs ;
o 26.-27.05.2020 €1280.--
unter Berlicksichtigung von ISO 22301:2019
Priifung des Kontinuitats- (BCM) und Krisenmanagements ;
. .. 11.02.2020 €1280.--
durch die Interne Revision
. . T . 18. - 19.03.2020
Sicherheitsmanagement mit individueller Vertiefung €1280.-
15. - 16.09.2020
Basiskurs Sicherheitsmessung - Modul 1 der Seminarreihe Security
- . 1.03.2020 € 740-
Controlling in der Praxis
Auslands- & Reisesicherheit - Modul 1 Grundlagen fur Geschaftsrei- 29.04.2020 €740
sen und Entsendungen 02.09.2020 ’
; o ) 24.-25032020 _
Prifung des Informationssicherheit-Managements nach ISO 27001 €1280.-

22.-23.09.2020

alle Preise verstehen sich zuziiglich Mehrwertsteuer



Anmeldung und Kontakt

Fur Anmeldungen und Fragen steht Ihnen Frau Silke Terjung gerne zur Verfigung.
Homepage: www.verismo.ch

Telefon: D: +49 176 439 072 16
CH: +4144 91099 11

E-Mail: info@verismo.ch

Bei Anmeldungen ab 2 Personen und bei Friihbuchungen (5 Monate vor dem
Seminar-Termin) machen wir ihnen gerne ein Spezialangebot.

HEWS Omsyyzn

Bedingungen

Der Betrag ist nach Erhalt der Rechnung fallig. Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten Sie eine
Bestatigung. Die Mindestanzahl betragt acht Personen. Sollte diese Mindestanzahl nicht erreicht wer-
den, so behalten wir uns vor, die Veranstaltung zwei Wochen vor dem Termin abzusagen. In diesem
Fall werden die Teilnahmegebuhren vollstandig zurlickerstattet. Gehen mehr als fiinfzehn Teilnehmer-
anmeldungen ein, wird bei entsprechender Anzahl ein zweites Seminar durchgefiihrt. Die Teilnehmer
werden in diesem Fall zeitnah unterrichtet. Sollten Sie bis zu vier Wochen vor der Veranstaltung Ihre
Teilnahme absagen, so werden wir eine Bearbeitungsgebtihr von € 150.- berechnen. Bei Absagen zwi-
schen vier und zwei Wochen sind 50 % des Teilnahmebeitrages fallig, danach der gesamte Betrag.

Verismo Consulting GmbH - Hans-Bockler-StraBe 65 - 67454 HaBloch
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